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Este guia informa as regras de Segurança aos 
Prestadores de Serviços buscando estimular os 
comportamentos desejáveis dentro da organização, 
conforme regras internas de Segurança e na 
Consolidação das Leis Trabalhistas.

1. O QUE É

Prestador de Serviço Intermitente: empresa 
contratada que realiza trabalho de forma descontínua, 
porém com certa periodicidade. Executa serviços em 
um ou mais dias na semana em unidades Marcopolo. 
Há necessidade de cadastro no Portal GT3.

Prestador de Serviço Residente: empresa contratada 
que realiza trabalho de forma habitual e permanente. 
Executa prestação do serviço em mais de 3 (três) dias 
na semana em unidades Marcopolo. 
Há necessidade de cadastro no Portal GT3.

Prestador de Serviço Pontual sem Intervenção: 
empresa contratada que executa trabalho de forma 
pontual ou em projeto específico, sem previsão de

Prestador de Serviço Pontual: empresa contratada 
que executa trabalho de forma pontual ou em projeto 
específico, sem previsão de contratação futura para 
outros trabalhos. Não há necessidade de cadastro no 
Portal GT3. Os documentos são solicitados conforme a 
atividade realizada.

2. CONCEITOS
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Sob o ponto de vista da Segurança do Trabalho, são 7 
(sete) as atividades consideradas críticas na Marcopolo:

3. ATIVIDADES CRÍTICAS

contratação futura para outros trabalhos e não realiza 
intervenção no processo produtivo, máquinas e 
equipamentos, ou atividades consideradas de risco na
Marcopolo. Para o acesso do Prestador de Serviço sem 
Intervenção, a portaria social deve aplicar o formulário 
Bem-vindo (MOD755).

Prestador de Serviço Pontual com intervenção: 
empresa contratada que executa trabalho de forma 
pontual ou em projeto específico, sem previsão de
contratação futura para outros trabalhos e realiza 
atividades críticas que são passíveis de avaliação de 
risco pela Segurança do Trabalho. Para esse prestador 
de serviço a Portaria Social deve aplicar o formulário 
Bem-vindo (MOD755) e contatar a Segurança do 
Trabalho para a avaliação dos riscos envolvidos.
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4. AVALIAÇÃO DE RISCO

5. RENOVAÇÃO DA AVALIAÇÃO

A avaliação de riscos é pré-requisito obrigatório para 
todo e qualquer serviço executado por prestadores 
de serviços, onde há intervenção técnica, com a 
utilização de máquinas, ferramentas, equipamentos, 
nas unidades Marcopolo. Todos os envolvidos na 
atividade deverão assinar a APR/PT.

A periodicidade de emissão/renovação de Análise 
Preliminar de Riscos conforme o risco obedece ao 
seguinte critério:

Análise Preliminar de Risco (APR): validade semanal, 
03 (três), 6 (seis) ou 12 (doze) meses, de acordo com a 
natureza da atividade desenvolvida e riscos envolvidos.

Permissão de Trabalho (PT): validade diária. Para 
as atividades consideradas críticas e descritas 
anteriormente, há necessidade de uma avaliação 
prévia do profissional de Segurança do Trabalho ou 
Bombeiro Civil, no local.
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5.1 DESVIOS LEVES
Desvio Leve é o desvio de baixo 
risco que, quando cometido, 
pode causar lesão/doença, sem 
perda de tempo, ou ainda, um 
comportamento inadequado 
avaliado como leve pela empresa.
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5.2 DESVIOS MÉDIOS
Desvio Médio é o desvio de médio 
risco que, quando cometido, 
pode causar lesão/doença, com 
perda de tempo, ou ainda, um 
comportamento inadequado 
avaliado como médio pela empresa.
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5.3 DESVIOS GRAVES
Desvio Grave é o desvio de alto 
risco que, quando cometido, pode 
causar a invalidez permanente, 
ferimentos graves ou a morte, 
ou ainda, um comportamento 
inadequado avaliado como grave 
pela empresa.
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6. GRADUAÇÃO 
DAS PENALIDADES
6.1 PENALIDADES DO COLABORADOR

Exemplo 1:
Se o colaborador A não realizar o fechamento da PT (1° desvio 
de conduta, médio) ele será suspenso por dois dias. Se o 
mesmo colaborador dirigir um veículo sem autorização (2° 
desvio de conduta, grave), ele será suspenso por sete dias.

Exemplo 2:
Se o colaborador B falsificar documentos (1° desvio de 
conduta, grave) ele será suspenso por cinco dias. Se o 
mesmo colaborador realizar um isolamento de área 
inadequado (2° desvio de conduta, leve), ele será suspenso 
por três dias.



Declaro ter recebido as orientações decorrentes da Política 
de Gestão de Consequências da Marcopolo.

Empresa

Colaborador

Unidade

Data            /              / Assinatura

DECLARAÇÃO

6.2 PENALIDADES DA EMPRESA

6.3 PRESCRIÇÃO DAS PENALIDADES
O período de prescrição dos desvios leves e médios 
é de 1 (um) ano. Os desvios graves permanecem no 
cadastro do prestador de serviço/ colaborador.
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